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Résumé  

 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŎƭƛŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 
Cette intégration dans nos Datacenter tourne autour de la problématique : le client ne souhaite plus que ces 
techniciens gèrent le systèmŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.  
Le ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ Ŝƴ о ŞǘŀǇŜǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘŜs, dans un 1er temps on récupère 
les serveurs de spare que le client possède pour les déplacer dans un Datacenter public hautement sécurisé 
(Netcenter), par la suite tout le câblage réseau est réalisé pour raccorder les serveurs au réseau de notre 
infogérance par un lien MPLS dédié vers nôtre site de Canéjan, cela nous permettra de gérer à distance les 
équipements et ainsi mettre en place les entrées DNS, les matrices de flux sur les firewalls fortinet du netcenter 
et de Canéjan (elles sont automatiquement répliquées entre les deux firewalls). Cela permettra ainsi, au client 
via un lien mpls depuis leur entreprise de pouvoir accéder aux serveurs (esx) qui ont été installés au netcenter. 
 
Le client effectue une migration de la copie de toutes ces VMs vers le netcenter, une fois effectué, nous 
installons les divers outils logiciels sur les serveurs, puis ƴƻǳǎ ƳŜǘǘƻƴǎ ƭΩƛƴŦǊa en production pour initialiser une 
phase de test. 
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Introduction 

Pour notre formation GMSI, il nous est demandé dΩeffectuer un projet convenu avec le tuteur le responsable de 
formation et moi-même, dΩutiliser les outils nécessaires afin de sécuriser au mieux les données, tout en 
respectant le plus possible le cahier des charges qui a été mis en place et validé avec le client. Il sΩagit du dernier 
projet nommé PFE, qui consiste à effectuer un projet en relation avec lΩentreprise. Ce projet doit nous permettre 
de montrer les compétences que lΩon a acquises lors des deux années de formation. Je pars sur une intégration 
dΩinfrastructure déjà existant dans les datacenters de cheops pour un client. Ce document vous présentera dans 
lΩordre énoncé, les différentes parties traitées lors de ce projet. Tout dΩabord, dans la première partie, un rappel 
sur lΩentreprise, avec à la suite le cahier des charges, les ressources mises à disposition et le planning de 
lΩorganisation. Dans la seconde et dernière partie, je traiterais les tâches qui me sont attribuées cΩest-à-dire la 
mise en place du câblage des serveurs à Canéjan, la création des entrées DNS des serveurs à intégrer sur les 
réseaux de lΩinfogérance et la mise en place des accès sur RDM pour accéder aux serveurs.  
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tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Cheops Technology 

LΩentreprise Cheops Technology est une entreprise spécialiste des DataCenters, elle est partagée en 4 divisions 
(lΩinfrastructure, lΩinfogérance, la modernisation technologique et la division réseau-sécurité & communications 
unifiée). Cheops a une présence nationale au travers de ces 14 agences et dΩici 2020 lΩentreprise veut exporter 
son cloud aux états unis pour tripler de taille. 

hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Cheops Technology 

[Ωentreprise est basée à Canéjan depuis sa création en 1998.  Elle compte ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ 120 clients de 
catégories très diverses (administrations, moyennes entreprises, grandes industries, professions libérales...), les 
différents principaux partenaires de cheops sont : HPe, DELL-9a/Σ aƛŎǊƻǎƻŦǘΣ /ƛǘǊƛȄΣ±aǿŀǊŜΣΧ 
 
Les activités :  

¶ Infogérance ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ  

¶ Conception études technique  

¶ Gestion des datacenters 

¶ Cloud hybride 

¶ Hyperiaas 

¶ Icod 
 
 
 
 
 

Statut juridique 

Siret : 415050681000238 
Capital social: 230 000ϵ  
/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 2017 : 83 891 оллϵ 
Statut social : SA (Société AnonȅƳŜ Ł ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ) 
[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞŜ ŀǳ : 37, rue Thomas Edison τ 33610 CANEJAN 
Tel : 05 56 18 83 73 Fax :05 56 18 83 84    Site Internet : www.cheops.fr 

 

http://www.cheops.fr/
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hǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

LΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƳǇǘŜ ǳƴ ŜŦŦŜŎǘƛŦ ǘƻǘŀƭ ŘŜ plus de 450 collaborateurs : 
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Service informatique : 

 
Mes missions ǎƻƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴŀƛƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ 
ŘΩƻǊŘǊŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜsΣ ƳŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩ!ŎǘƛǾŜ ŘƛǊŜŎǘƻǊȅ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ 
compte des utilisateurs, la gestion de Boite aux lettres ŜȄŎƘŀƴƎŜ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ Řǳ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 
des salariésΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ a!b!¢I!bΣŜǘŎΧ 
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Présentation du client ADAPEI-ARIA 

 
ADAPEI-Aria est une association à but non lucratif qui engage ces activités au service de personnes qui par leur 
handicap présentent une limitation de leurs capacités adaptatives ou vivent des difficultés importantes dans 
ƭŜǳǊ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŜƭƭŜ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ 
ADAPEI-Aria propose une offre de dispositifs médico-sociaux et sociaux. Elle dispose 92 sites à son actif et 3000 
employées. 
 

OǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ !5!t9L-Aria 

[Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ōŀǎŞŜ Ł aƻǳƛƭƭŜǊƻƴΣ ŘŜǇǳƛǎ ǎŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлмпΣ ŦǊǳƛǘ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴs 
(ADAPEI de Vendée et ARIA). Ce choix orgŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜ Ŝƴ п ǇƾƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ 5ŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴŜ 
protection sur mesure. 
 

 

Statut juridique 

Siret du siège :775 715 105 010 32 
/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs : 950 лллϵ 
Statut social: Association déclarée (Association à but non lucratif) 
Site internet : http://www.adapei-aria.com/ 
  

http://www.adapei-aria.com/
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Organigramme de ADAPEI-ARIA  

 
  



12 

 

 

Présentation du projet 

Contexte client : 

 
Description Société : ADAPEI ARIA 
Interlocuteur : Tony BESSEAU τ DSI 
Historique avec prospect ou le client : Client depuis mai 2017 
Nombre de sites : 92 
Tendance santé financière : Association, mais en bonne santé financière 
Contrat ou prestation en cours : tǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ±{!b 
bƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ : 3000 

Le projet : 

Description du projet :  
 
[Ŝ 5{ƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ Ŏouche basse 
de ses machines virtuelles. 
6 Serveurs τ 44 VM Windows τ 1 Serveur de sauvegarde τ 1 Librairie τ 2 NAS 
 
Plage de service souhaité en 7j/7 24/24, ŎŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ w5{ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŜǳǊ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
critique hébergée chez un tiers. 
 
CA pƻǘŜƴǘƛŜƭ Ŝƴ Yϵκŀƴǎ : XXXYϵ 
 
Forces : bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞǎΦ 
Risque / Pénalités : 
Offre Cheops : hébergement 
.ǳŘƎŜǘ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ Yϵκŀƴǎ : XXXYϵ 
Circuit de décision : DSI puis DG 
Faiblesses : Nos coûts sur le service couche basse (OS, Virtualisation) 
 

Contexte technique Migration : 

Quelles sont les contraintes de déménagement : MGO : Coupure envisageable le mercredi après-midi (durée 
нƘ ŜƴǾƛǊƻƴύΦ tƭǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ /9DLκ/9DL5 après 18h00. Remarque : activiǘŞ ƭŜ ǿŜŜƪŜƴŘ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ƎŞƴŞǊŜǊ 
une grosse coupure, alors attendre la mi-avril (retour client). 
 
Type de la volumétrie des données à transférer :  VMs, AD, RDS, Fichiers, Impressions, {v[Σ Χ Environ 8To de 
données. 
 
Liste et caractéristiques du matériel notamment le nombre de U :  
 
Netcenter : 3 serveurs DELL R630 1U, un baie MD 3420 2U + Équipements RETIS (2x Switch Cisco 3650 1U + 1x 
Fortigate 100e 1U). 
Canéjan : 3 serveurs DELL R630 1U, 1 serveur de sauvegarde DELL R730 2U et une librairie PowerVault TL100 
1U+ Équipements RETIS (2 Switch+ FW). 
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Macro planning 

ID Nom de tâche Début Fin Durée
mars 2018

11/2 29/425/3

1 1j25/01/201825/01/2018Réunion de lancement

2 1j26/01/201826/01/2018Validation du plan de projet

3 20j20/02/201801/02/2018Réunions dΩatelier

4 5j25/02/201821/02/2018Consolidation des livrables DAT, Plan de Prod

5 1j26/02/201826/02/2018Validation, GO implémentation

6 20j20/03/201801/03/2018
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƛƴŦǊŀ, installation des applications, 
intégration aux outils et CMDB

7 2j22/03/201821/03/2018Tests VABF

8 2j16/03/201815/03/2018Rédaction et Fourniture PAQ V0

9 2j24/03/201823/03/2018Recette de phase, GO Passage en Transition

févr. 2018janv. 2018

25/2 22/418/34/2 15/48/411/318/2 13/5

10 45j15/05/201801/04/2018Transition (1 mois)

11 1j16/05/201816/05/2018VSR, GO Passage en Exploitation

12 1096j19/05/202120/05/2018Exploitation (36 mois)

avr. 2018

1/414/1 4/328/1 6/521/1

mai 2018

20/5 27/5
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Étude de la problématique 

Contexte de la demande 

[Ŝ 5{L ƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳŎƘŜ 
basse de ses machines virtuelles. Il ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ǎƻƴ ōǳŘƎŜǘ.  
 
 

La problématique  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ 5{L Ŝǎǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŞŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ ŎƘŜȊ ǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ό/I9ht{ύ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 
ŘŜ ǎƻƴ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻǳŎƘŜ ōŀǎǎŜ ŘŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜǎΣ ŘΩǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
de la continuité de service avec une redondance de ses serveurs physique pour permettre aux 3000 utilisateurs 
de continués de travaillé dans des conditions optimums. 
 
!ƛƴǎƛΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ !5!t9L-ARIA de déléguer la recherche de solutions à Cheops visant 
à : 
 ς Assurer une continuité de service, 
 ς Améliorer le niveau de satisfaction de ses 3000 utilisateurs 
 ς Obtenir une meilleure gestion de leurs infrastructures. 
 ς Avoir une plage de service pour la gestion des serveurs RDS en 24/24 7j/7 
 
Pour ce faire, un SDTM de chez Cheops et moi-même nous avons pour objectif de rédiger un cahier des charges 
qui sera adressé aux différents pôles des équipes de production de Cheops pour réaliser la migration du client 
dans les Datacenter de Cheops au mieux suite à une validation du client et le responsable des intégrations. Après 
la première réunion nous avons pu lister les équipements de production que le client ADAPEI-ARIA dispose et 
de pouvoir discuter du périmètre du projet qui sera mis en place suivent ce que le client souhaite, pour que 
nous lui proposiƻƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ǎǳƛǾŜƴǘ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀ ŎƘƻƛǎƛ. 
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Exemple de Cahier des charges 

Lŀ ǎƻŎƛŞǘŞ !5!t9L !wL! ŀ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ : 

ü Ils ont des difficultés à expertiser les incidents avec de la précision. 

ü 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƛƭǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ t/! ±a²!w9 ±{!b (stockage) 

 

Côté Cheops : 

V DNS 

o Configurer les ȊƻƴŜǎ 5b{ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻƎŞǊŀƴŎŜ ŘŜ /ƘŜƻǇǎΦ 

o Prévoir une solution de tolérance de panne et la justifier 

 

V Sécurité  

o Mot de passe doit répondre aux exigences de complexité 

o 8 caractères minimums, majuscules et caractères spéciaux 

 

 

V Les connexions réseau  

o Les infra client (production et PRA) doivent communiquer entre les Datacenters de Canéjan et du 

Netcenter Bordeaux par un lien MPLS. 

 

V Stratégie locale  

o Toutes les connexions sur les serveurs du client sont loggées Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ connexion à 

distance RDM. 

 

V Accès à distance  
o Toutes les machines doivent être accessibles à distance 

 

V Tolérance de panne  (au niveau de chaque machine et de tout le domaine) 

o Prévoir une solution de tolérance de panne 

 

 

Voir plan de passage en production qui a été validé avec le client 

(Page 27)  
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Comparatif de différentes solutions 

Tableau comparatif de solution : 
 
Ce tableau de comparatif a pour but de trouver la solution la plus adaptée par rapport à la demande du client. 
 

Solution 1 (Couts faibles pour le client) Total de point cohérent 
par rapport à la 
demande du client 

Arrêt des serveurs de production pour les déplacer à Canéjan  

Pas de sauvegarde des VMs  

Déménagement des serveurs sur palette Europe sous filme  

Délai du transporteur environ 3 jours  

Mise en place des équipements de spare au netcenter pour PRA future X 
Sauvegardes quotidiennes et hebdomadaire externalisé sur un disque dur de 
grande capacité 

 

 

Solution 2 ( couts plus importants pour le client) Total des points 
cohérant par rapport à la 
demande du client 

Solution de continuité de service avant arrêt des serveurs de production X 
Sauvegarde des VMs X 
Déménagement des serveurs par le prestataire real IT X 
Délais de transport 24h garantie X 
Mise en place des équipements de spare au Netcenter pour PRA futur X 
Sauvegardes quotidiennes et hebdomadaires externaliser sur une bande 
magnétique dans un coffre-fort X 

 
La solution qui sera retenue sera la deuxième, car les différents points sont en cohérence par rapport à la 
demande initiale du client, il y aura une continuité de service grâce à la mise en place rapide du PRA au netcenter 
celui-ci sera identique à la production pour permettre à ADAPEI de continuer à travailler sans perte de 
productivité et de données grâce aux sauvegardes au préalable de toute lΩinfra concerné. Cette solution est 
aussi un engagement de qualité par lΩentreprise de déménagement de par sa rapidité et les repères des plans 
de câblage existant pour les rebrancher à lΩidentique et par le transport dans des valises entièrement en 
moussent pour éviter les chocs et intempéries le temps du transport. Une politique de sauvegarde sera 
appliquée une fois la production en fonction pour ne permettre aucune perte de données future, cela inclura 
des sauvegardes quotidiennes et hebdomadaires, celle-ci serons stocker sur un NAS (DELL-EMC 730XD) puis 
externaliser tous les jours sur des bandes LTO6 dans un coffre à lΩextérieur de lΩentreprise pour prévenir de tout 
incident majeur pouvant impacter les datacenters. Par rapport à la deuxième solution, une analyse fonctionnelle 
sera effectuée pour avoir un plan dΩaction plus précis.  
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Analyse fonctionnelle 
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Fonction principale 

FP01 Le système permet aux techniciens de gérer les incidents    x   2 

FP02 Le système permet aux utilisateurs de déclarer des incidents    x   2 

FP03 [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ tw! (netcenter)    x  x  4 

FP04 Le système permet aux techniciens de centraliser les données    x   2 

FP05 [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ t/! (multil srv)    x   5 

FP06 Le système permet aux utilisateurs ŘΩŜŦŦŜŎǘǳer des statistiques    x  x  x 2 

Fonction contrainte 

FC01 Le système doit respecter les règles de sécurité  x  x  x  x 5 

FC02 Le système doit bŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ƘŀǳǘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞΦ   x  x  5 

FC03 Le système doit réaliser des sauvegardes   x   1 

FC04 Le système doit être sur plusieurs Datacenter   x   4 

FC05 Le système doit être supervisé    x   2 

FC06 Le système doit être accessible à distance   x  x  3 

 
/ǊƛǘŝǊŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ : 
 
1 : Souhaitable 
2 : Nécessaire 
3 : Important 
4 : Très important 
5 : Vitale  
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FP01 : Le système permet aux techniciens de gérer les incidents.  

   
¶ Les techniciens:  

o Création de tickets  

    

¶ Gestion des incidents :   

o Assurer le bon traitement des incidents (la prise en compte des incidents) 
o Respecter les SLA (temps de traitement suivent les priorités) 
o Gestion des priorités (Très Basse, Basse, Normal, Haute et Très haute) 

  
 

/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ м et 5 : 2 
 
 

FP02 : Le système permet aux utilisateurs de déclarer des incidents. 

  
¶ Les utilisateurs:   

o Le client 
o Le service informatique de Cheops 

  
  

¶ Déclaration des incidents :   
o Par mail 
o Par téléphone (Validation de code pin) 
o Par la supervision 

  

   
/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ р : 2 
 
 

FP03 : Le système permet aux salariés de bénéficier ŘΩǳƴ tw!Φ (Plan de retour arrière au netcenter) 
 

¶ Les salariés :   
o Utilisateurs 
o Technicien chez le client 

 
¶ Bénéficier : 

o Pouvoir joindre un technicien par ligne directe 
o .ŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ plan de secours 

  
¶ PRA :   

o Environnement de secours 
o Disponible 24/24 7j/7 
o Situé sur un site distant 
o Escalade N2/N3 

 

  
/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ р : 4 
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FP04 : Le système permet aux techniciens de centraliser les données. 
 

¶ Les techniciens :   
o Chez le client 
o Chez Cheops 

  
¶ Centraliser les données :   

o Regroupement des ressources 

o Gestion simplifiée 

o Accessible à tout le monde  

o Sécuriser 
 

/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ р : 2   
 
 

FP05 : Le système permet aux salariés de bénéficier ŘΩǳƴ PCA (tƭŀƴ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ).  

  
¶ Les salariés :   

o Utilisateurs 
o Techniciens 

  
¶ Bénéficier :   

o Matériel de spare 
o .ŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ǊŜŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŀǇƛŘŜ 

¶ PCA : 
o Contact par téléphone 24/24 7j/7 
o Perte de données minimisée 
o Stratégies de sécurisation 
o Sauvegarde des données 
o Système de secours 
o Redémarrage des serveurs et applicatif 

 
/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ р : 5   
 
 

FP06 : Le système permet aux utilisateurs ŘΩŜŦŦŜŎǘǳer des statistiques.  

  
¶ Les utilisateurs :  

o Le service informatique  

  
¶ Effectuée des statistiques :   

o Graphique de performance des serveurs 
o Nombre de tickets 
o Classification dΩincidents, problèmes 
o bƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜs de travail réelles 

  
CritŝǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ р : 2 
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FC01 : Le système doit respecter les règles de sécurité. 
 

¶ Devoir respecter :   
o Aptitudes à considérer ce qui a été énoncé et admis 
o Tirer les conséquences et Actions dans le présent. 

 
¶ Les règles de sécurité : 

o Politique de mot de passe 
o Intégrité des données 

  
 

 

/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ р : 5 
 
 

FC02 : Le système doit bénéficier ŘΩǳƴŜ haute disponibilité. 
 

 
¶ Bénéficier : 

o Pouvoir joindre un technicien par ligne directe 
o .ŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎŜŎƻǳǊǎ 

  
¶ Haute disponibilité :   

o Environnement redonder 
o Disponible 24/24 7j/7 
o Dépannage hardware j+1 
o Site de secours 

 

Critères ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ р : 5 
 
 

FC03 : Le système doit réaliser des sauvegardes. 
 

¶ Réaliser : 
o Une planification automatique 
o  Plan de sauvegarde 

 
¶ Sauvegarde : 

o Quotidienne 
o Hebdomadaire 

 
 

/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ р : 1 
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FC04 : Le système doit être sur plusieurs Datacenter 
 

¶ Situation géographique :   
o Canéjan 
o Bordeaux LAC netcenter 

 
¶ Datacenter : 

o Redondance de bandeau PDU 
o Onduleur 
o Groupe électrogène 
o Système anti feux 
o Groupe froid permettant de climatiser les sales serveurs 
o Plan de secours 

 
Critères ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ р : 4 
 
 

FC05 : Le système doit être supervisé 
¶ Être supervisé:   

o Les serveurs 
o Les services 
o [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦ 
o Les disques, ram, CPU 
o Les ilo ou DRAC 

 
 

/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ р : 2 
 
 

FC06 : Le système doit être accessible à distance 

¶ Être accessible :   
o Les serveurs 
o Les équipements réseau 

¶ À distance : 
o Connexion RDP 
o SSH 
o WebUI 

  
/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ р : 3 
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Intégration 

LƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ 

Existant du matériel physique appartenant au client ADA-85 : 
 

- 6 Serveurs DELL R630 1U 
- 1 Baie MD 3420 2U 
- 1 Serveur DELL R730 2U 
- 1 Librairie PowerVault TL100 1U 
- 12 Bandes LTO6 (capacité 2.5-6.2To) 

 
 

Existant du matériel physique appartenant au prestataire RETIS : 
 

- 4 Switch Cisco 3650 1U 
- 2 FW Fortigate 100e 1U 

 
 
Existant des serveurs virtuels (69 serveurs): 
 

- 69 machines virtuel 
- 11 VMs Windows serveur 2008R2 
- 51 VMs Windows 2012 R2 
- 1 VMs Debian 9 (déploiement Pxe) 
- 1 VM CentOS (monitoring)  
- 1 VM Cisco ISE K9-2.2.0.470 (monitoring) 
- 1 VM Cisco Prime Infrastructure 3.2 
- 1 VM Cisco WLC 8.3.140.0 Large (contrôleur wifi) 
- 1 VM VMware VRealize Log Insight GA V4.5.1-6858700 
- 1 VM Fortianalyser 6.0 

Plan de maintenance 

 

description outils périodicité Type de 
planification 

récurrence Jour 
fixe 

Date 
fixe 

Heure 

Reboot 
Windows 
Serveur 

Planification 
de tâche 

1 mensuelle Le 1er  mardi  21h00 

Purge des logs 
automatiques  

script 1 mensuelle Le 1er   10 23h00 

Maintenance Planning 
Outlook 

6 mensuelle Le 1er  lundi  19h00 
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Infrastructure actuelle 

 

 
[ΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ŦƛōǊŜ Ŝƴ мллaōǎ ŎƘŜȊ Coriolis pour se connecté en MPLS vers les 
ŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ wŞǘƛǎ ƎŝǊŜ ƭŜǎ ǎǿƛǘŎƘs (Cisco 1Gb/10Gb). 
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1er phase de transition ς DAT et déménagement/upgrade old archi 

 

 
Nous allons effectuer différentes opérations en sept étapes. Pour la première phase de transition, elle 
ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Ŝƴ н ŞǘŀǇŜǎ ; 
 
Étape 1 : 

- DAT (Sauvegarde sur bandes magnétiques) 
- Plans de migration 

 
Étape 2 : 

- Mise à jour matérielle des trois serveurs déménagés 
- Installation socle RETIS 
- Installation accès Coriolis 
- Installation du socle VSAN 
- !ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ Lt 
- Installation de la solution de sauvegarde Veeam 
- Validation des connexions 
- Validation des services souscrits 
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2e phase de transition ς Migration de la prod au netcenter 

 

 
Pour la 2e phase de transition concernant la migration ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǾŜǊǎ ƭŜ ƴŜǘŎŜƴǘŜǊ ŜƭƭŜ 
ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Ŝƴ ǘǊƻƛǎ ŞǘŀǇŜǎ : 
 
Étape 3 : 

- À ƭΩŀƛŘŜ Řǳ b!{ ό!ƭƭŜǊǎ-retours) 
- À ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Veeam 

Étape 4 : 
- Utilisation de la baie MD 3420 comme reǇƻǎƛǘƻǊȅ ±ŜŜŀƳ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ Řǳ ǎŜǊǾŜǳǊ ŘŜ 

sauvegarde existant 
Étape 5 : 

- Validation des réplications 
- Ordonnancement de bascule selon le plan de migration 
- Recettes de mise en production 
- Arrêt architecture Belleville sur vie 
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3e phase de transition ς mise en place du PCA 

 
Durant cette dernière phase de transition qui consiste à installer les serveurs du client à Canéjan, il y a deux 
étapes importantes : 
 
Étape 6 : 

- Installation socle RETIS 
- Installation accès Coriolis 
- Intégration serveur sur Canéjan 
- Validation de fonctionnement 

Étape 7 : 
- Basculement de la sauvegarde 
- Mise en PRA du service de sauvegarde 
- Mise en place du PCA pour la production du client 
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{ŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ du projet 

[ΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ a!/h Υ aŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ hǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ hǊŀŎƭŜ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ hǊŀŎƭŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 
ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘŜ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘŞŦƛƴƛǎ ŀǳ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜ ό{[!ύΦ  

 

[ΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ a{/h-SA: Maintien des Services en Conditions Opérationnelles Supervision 
Applicative ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ bм Ŝǘ ŜǎŎŀƭŀŘŜ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
applications du marché. 

Les services MSCO : Maintien des Systèmes en Conditions opérationnelles. Visent à maintenir en 
parfait état de fonctionnement les couches hardware, OS, LAN, SAN et cela dans le respect des 
engagements de niveaux de service définis au préalable dans le marché.  
 
  

!tt[L/!¢Lhb 
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Plan de passage en production 

1.1 Périmètre  

VMs hors périmètre : 
 
¶ ADA-PUISSANT-01 

o Applicatif non validé, cette VM restera sur Mouilleron (avec la Réplique Veeam à conserver) 
Particularité : 
¶ ADA-EBP-01 

o De par les problèmes de répliques Veeam, un V2V a été effectué sur cette VM. Une VM cible 
« ADA-EBP-01-V2V » (sur réseau interne) est actuellement en ligne. 

o Lors du passage production, il sera nécessaire de copier les éléments suivants : 

Á La base de données EBP_FXX (11,5Go) 

Á La base de données EBP_FXX_ARIA (10,5Go) 

Á Dossiers à la racine du disque C : (ARIA, EBP) 

1.2 Chemin de migration 

Basé sur les réplications VEEAM (hors contrôleurs de domaine) 

-  2 jobs :  
Á Un pour les serveurs RDS 
Á Un pour les autres serveurs  

 

Le jour de bascule (25 avril) : 

-  Le job VEEAM concernant les serveurs RDS sera arrêté (usage de la dernière réplique, celle de la 
veille) 

-  Le job pour les autres serveurs sera exécuté en cours de journée afin de réduire la volumétrie de la 
dernière réplique qui sera lancée Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ όǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ 
Mouilleron, planifié pour 18H00) 

 

Remarque : les jobs VEEAM prennent en compte la modification de la couche réseau sur les VMs cible 
(plan IP млΦрΦнлΦлύΦ 5ƻƴŎ Ǉŀǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ł ƳŜƴŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ±aǎ ŎƛōƭŜ ²ƛƴŘƻǿǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ LtΦ 
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1.3 Tableau des actions à effectuer  

Durant la journée du 25 avril τ préparation : 
 

 Réplication veeam Exécution 

1 Contrôle des jobs de la veille ἦ 

2 Arrêt du job de réplique pour les RDS ἦ 

3 Lancement du job de réplique des autres serveurs à 11H00 
¶ Vérifier les serveurs où le traitement est le plus long ἦ 

4 Lancement du job de réplique des autres serveurs à 15H00 
¶ Vérifier les serveurs où le traitement est le plus long et identifier les serveurs à 

exclure du job de réplique (si envisageable) 

 

 

¶ ±ƻƛǊ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǊŞǘŜƴǘƛƻƴ. 
(À voir suivant la durée de la réplique ς entre autres pour ADA-DATA-01) 

ἦ 

 

 Coordination Exécution 

1 Échange CHEOPS τ ADAPEI-ARIA  

¶ Bilan des actions à mener 

¶ Valider le fait de pouvoir arrêter la production à 18H00 le 23 mai 

 

Plan de communication à mener par ADAPEI-ARIA avant cette date  

¶ Point avec Retis concernant : 

o Les VMs qui impactent RETIS (entre ISE) 

ἦ 

 

 Serveur ADA-EBP-01 Exécution 

1 Identifier les données à transférer sur la cible (bases et fichiers à plat) 
 

ἦ 

 

 Divers Exécution 

1 {ŎǊƛǇǘ Ł ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜŎǘŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ de Windows ἦ 

2 Script à personnaliser pour vérifier les entrées DNS des VMs cible ἦ 

3 Application « Gestionnaire » -> demande un code de déblocage  

¶ ±ƻƛǊ ŀǾŜŎ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƻŦǘ όǾƻƛǊ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ 
cette opération.) 

ἦ 
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 Durant la soirée du 23 mai τ bascule en production : 
 
À partir de 18H00 

 
!ǊǊşǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ aƻǳƛƭƭŜǊƻƴ ƭŜ ŎŀǇǘƛŦ Exécution 

1 Arrêt des VMs concernées par la migration (sauf ADA-EBP-01), dont celles RTIS ἦ 

 

 Réplication VEEAM Exécution 

1 
Lancement du job de réplique des serveurs (hors RDS) 

¶ Vérifier des logs ἦ 

2 

Adaptation de la configuration réseau des VMs arrêtées de Mouilleron sur un réseau 
isolé 

¶ Suite à la réplique VEEAM 
ἦ 

 

 
Enregistrement DNS Exécution 

1 Basculer ƭΩŜƴǘǊŞŜ 5b{ ζ portail.adapei-aria.com η ǾŜǊǎ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Lt ǇǳōƭƛŎ xxx.xxx.xxx.xx1 
(Charly) 

ἦ 

2 

Adapter les entrées DNS (DNS interne) : 

¶ fermids 

¶ rds-2012 

¶ rds-umss 

¶ rds-users 

¶ rds-bazarni 

ἦ 

 

 

Démarrage des VMs au sein du NETCENTER 
 
Pré requis : réplique VEEAM terminée et validée  

Exécution 

1 
Démarrer les différentes VMs (les répartir sur les différents ESXi)  

-  En annexe « Priorité de démarrage des VMs » ἦ 

2 

Depuis le NETCENTER : 
Valider les enregistrements DNS suite au démarrage des VMs (nslookup par exemple) 

-  Script à dérouler 
ἦ 

3 Depuis le NETCENTER : 
Forcer une réplique AD afin de répliquer les entrées DNS vers Mouilleron 

ἦ 
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Au niveau des VMs démarrées au sein du NETCENTER Exécution 

1 ±ŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ²ƛƴŘƻǿǎ (script) ἦ 

2 
Adapter la configuration réseau vSphere pour la VM WLC  

¶ nouveau port group (avec personnalisation) : Rémy ἦ 

3 

Adapter le plan IP sur les VMs non Windows  

¶ VMs RETIS (Julien) 

¶ Centreon (Charly) 
ἦ 

4 

CEGI ς Paye First 
Pour la collection RDS « RDS-2012 », adaptez la configuration pour pointer vers la 
nouvelle @IP du serveur (CEGI) 

¶ ¦ǎŀƎŜ ŘΩǳƴ ƴƻƳ 5b{ 

ἦ 

 

 
Au niveau de la VM SRV-ALFAEBP Exécution 

1 

Sur la VM de Mouilleron (en ligne) 

¶ Arrêter le service SQL puis copier les bases sur le serveur de fichiers « ADA-

DATA-01 » ou autre (espace temporaire) 

¶ Copier également les fichiers à plat (fichiers identifiés) 

Arrêter ensuite la VM 

¶ Adapter sa configuration vSphere pour ne plus la rendre active sur le réseau 

ἦ 

2 

Sur la VM du NETCENTER  

¶ La rattacher au réseau de production 

¶ Arrêter le service SQL  

¶ Copier les bases SQL depuis le serveur de fichiers ADA-DATA-01 et les fichiers à 

plat si nécessaire 

¶ Démarrer le service SQL 

ἦ 
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Tests infrastructure : 
 

 
Tests à dérouler Exécution 

1 Gateway RDS (accès depuis Internet, remarque : Ǉŀǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ bŀƴǘŜǎ) ἦ 

2 

/ƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎ w5{  

-  CƛŎƘƛŜǊǎ w5t όǎƛƎƴŞǎύ Ŝǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩURL « https:// xxx.adapei.local » 

-  w5t ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ 5b{ όŜȄΦ : RDS-2012) 

-  Tester depuis des Terminaux 

ἦ 

3 

En RDS 

-  /ƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŦƛŎƘƛŜǊǎ 

-  /ƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ 

 

-  Accès Internet 

ἦ 

 
Tests Applications : 
 

 
Tests à dérouler par ADAPEI Exécution 

1 
CEGID 

-  Accès depuis RDS ἦ 

2 
CEGI 

-  Accès depuis RDS ἦ 

3 
DNS 

-  Tester son accès ἦ 

4 
EBP 

-  Accès depuis RDS ἦ 

5 
Relay SMTP τ SRV-MAIL-01 

-  ¢Ŝǎǘ ŘΩŜƴǾƻƛ Ƴŀƛƭ ŘŜǇǳƛǎ ŎƭƛŜƴǘ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ἦ 

6 
Logiciel Banque pop (TurboSuite) 

-  Lancement du soft de connexion ἦ 

7 

Accès aux sites Web Production 

-  Accès Ogirys (Test accès avec nouvel IP public)- > fƻǳǊƴƛǊ Ǉƻƻƭ ŘΩLtǎ 

-  Accès Octime (Test accès avec nouvel IP public)- > fƻǳǊƴƛǊ Ǉƻƻƭ ŘΩLtǎ 

-  Accès GED 

ἦ 

8 
AlfaEBP 

-  Accès depuis RDS ἦ 

9 

Dirlps (Gestionnaire) 

-  Connexion à la solution 

-  Affichage donné 
ἦ 

10 Impression : 
Vérifier la connectivité entre copieurs et SRV-IMP 

ἦ 
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Tests post bascule : 
 

 
VEEAM ς SRV-VEEAM-02 (conservé pour la sauvegarde sur disque et pour la réplique 

du serveur SRV-TITAN) 
Exécution 

1 Valider les jobs de sauvegarde et de réplique ἦ 

2 Contrôle des ressources du cluster VSAN ἦ 

3 

Migration DHCP 

-  Export depuis CD03 (Arrêt) 

-  Intégration du service DHCP sur CD01 (et cd02) 

-  Import sur CD01  

-  Adaptation relai DHCP 

ἦ 

 
Durant la journée du 26 avril τ Contrôle : 
 

 
Sauvegarde et Réplication VEEAM Exécution 

1 Contrôle des jobs Veeam (sauvegarde sur disque MD DELL) ἦ 

2 Voir pour adapter les @IP des iDRAC des serveurs ESXi de Mouilleron (avant envoi vers 
CANEJAN 

ἦ 
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Conclusion. 

  
Le PFE ŀǾŀƛǘ ǇŜǊƳƛǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ADAPEI-ARIA de faire évoluer son ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ 
meilleure expertise. 
 
Le cahier des charges a été respecté par le déménagement des serveurs dans le datacenter de Canéjan et le 
netcenter de bordeaux. Dans ce projet en collaboration avec ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ƧŜ ǎǳƛǎ 
ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ŎƘŀǊƎŜǊ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜ ŎŃōƭŀƎŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ Ł /ŀƴŞƧŀƴ ŀǾŜŎ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ 
réseau bien défini, de rentrer les serveurs dans les enregistrements DNS Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻƎŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ 
les accès dans rdm pour permettre aux personnes ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŜƻǇǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ǎŜǊǾŜǳǊs, pour 
maintenir les conditions opérationnellesΣ ŎŜƭŀ ƳΩŀǳǊŀ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
tâches qui mon été attribué. 
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Glossaire 

Active-Directory (AD-DS):  
La mise en ǆuvre par Microsoft des Services dΩannuaires LDAP pour les systèmes dΩexploitation 
Windows.LΩobjectif principal dΩActive Directory est de fournir des services centralisés dΩidentification et 
dΩauthentification à un réseau dΩordinateurs utilisant le système Windows. Il permet également lΩattribution et 
lΩapplication de stratégies, la distribution de logiciels, et lΩinstallation de mises à jour critiques par les 
administrateurs. 
 
Bandes LTO: Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ǎǳǊ ōŀƴŘŜ ƳŀƎƴŞǘƛǉǳŜ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ ƻǳǾŜǊǘΣ ŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ 
développée par HP, IBM et la division magnetic tape de segate. 
 
Citrix: Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ł ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ ƭŞƎŜǊΣ ŎŜ 
ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǎŜǊǾŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŜǊ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ŘΩȅ ŀŎŎŞŘŜǊΦ 
 
Coriolis: ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŞƭŞŎƻƳ( locatiƻƴ ŘŜ ƭƛƎƴŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ 
téléphonique)Σ ƛƭǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ ƭƛŀƛǎƻƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƧǳǎǉǳΩŁ мллaōǇǎ ǎȅƳŞǘǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƻŦŦǊŜ ƭŀ ŦƛōǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ мDōǇǎ 
montants et descendants  
 
DAT: Dossier architecture technique 
 
Datacenter: Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǾŀnt héberger divers équipements et serveurs, des systèmes 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Lƭ ŎƻƳǇǊŜƴŘ (un système de climatisation, un système de prévention contre 
ƭΩƛƴŎŜƴŘƛŜΣŜǘŎ.). 
 
DNS: 5ƻƳŀƛƴŜ ƴŀƳŜ ǎȅǎǘŜƳΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŞ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀŘǳire les noms de domaines 
internet les adresses IP ou autre enregistrement ( type A, AAAA, CNAME, MX record, etc) 
 
 
Fibre: Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀ ŦŀƛǊŜ ŎƛǊŎǳƭŜǊ ŘŜ ƭŀ Řŀǘŀ ŀ ǘǊŝǎ ƘŀǳǘŜ ǾƛǘŜǎǎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 
technologie de transmission SHD qui se situe sur la couche 1 et 2 du modèle OSI. 
 
Fortinet: ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊ ŘŜ ŦƛǊǿŀƭƭ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŀǳȄ 
entreprises. 
 
 
Library: iƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƭŜŎǘŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƭƛǊŜ ƭŜǎ ōŀƴŘŜǎ [¢h ǇƻǳǊ ŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŜǊ de grandes quantités de 
données. 
 
 
Matrice de flux: ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ Ŧlux sur un firwall permettent avec des règles de faire communiquer des 
équipements à travers un filtrage par port entre des IP. 
 
MPLS: Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ŦƛōǊŜ ƻǳ !5{[ ŘŞŘƛŜǊ permettant une communication multisite pour une entreprise 
elle peut être mutualisée ou dédiée intégralement. 
 
PCA: tƭŀƴ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
PRA: /ΩŜǎǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ ŀǊǊƛŝǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝn 
Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀƴƴŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΦ 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Linear_Tape-Open
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RDS: ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ architecture centralisée qui permet à un utilisateur de se connecter sur un ordinateur distant 

utilisant Microsoft Terminal Services 
 
Rétis: Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƎŞǊŀƴǘ ƭŜǎ Ŏǆurs de réseaux (switch) ils ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ 
configuration, maintenance et désinstallation des équipements qui louent aux entreprises. 
 
wŜŀƭ L¢Υ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ƛƭǎ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ Řǳ 
matériel permet de stocker les serveurs en toutes précautions durant leurs transports. 
 
Router MPLS: 
SPARE: il ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ  ƻǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŀƴƴŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƘaƴƎŞ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƻǳ 
matériel concerner. 
 
±ŜŜŀƳΥ L[ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ Ŝǘ ǊŜǎǘauration de données utilisées en entreprise. 
 
VM: Il ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ ǾƛǊǘǳŀƭƛǎŞ sur un hyperviseur (Hyer-V, VMware, Virtuelbox) permettent la gestion des 
ressources du serveur. 
 
Vmware ESX: Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƘȅǇŜǊǾƛǎŜǳǊ ŘŜ ŎƻǳŎƘŜ м ǉǳƛ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ ǇŜǊƳŜǘ 
de gérer plus facilement des ressources ( RAM, CPU, disque, réseau), qui seront allouées aux différentes 
machines virtuelles qui cohabiteront 
  
Vsan: /ΩŜǎǘ ǳƴ Ǉƻƻƭ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ǇŀǊǘŀƎŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƘȅǇŜǊǾƛǎŜǳǊǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘtent ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 
des données (i/o) 
 
 
  

https://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://fr.wikipedia.org/wiki/Terminal_Services
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https://www.cisco.com/c/en/us/products/switches/catalyst-3650-series-switches/index.html
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Annexes 

 

Ordre de démarrage des VMs  

 

Nom des VMs  Ordre de démarrage  

ADA - DATA  1  

ADA - FORTIANALYSER -

01  

2  

ADA - MAIL - 01  3  

ADA - ISE - 01  4  

ADA - WLC - 01  5  

ADA - IMPRESSION  6  

ADA - PRIME - 01  7  

ADA - SQL1  8  

ADA - SQL2  8  

ADA - ADMIN 365  9  

ADA - GPAO  10  

ADA - EBP  11  

ADA - SQLINFRA01  12  

ADA - BrokerRDS1  13  

ADA - BrokerRDS2  13  

ADA - GatewayRDS  14  

ADA - ADMIN  15  

ADA  - AV - 01  16  

ADA  ð FIC - 01  17  

ADA  - DATA - 02  18  

ADA - PROFILS - 01  19  

ADA  - WSUS  20  

ADA  - CENTREON  21  

ADA  - WAPT  22  

ADA  ð RDS30  23  

ADA  ð RDS31  24  

ADA  ð RDS32  25  

ADA  ð RDS33  26  

ADA  ð RDS34  27  

ADA  ð RDS35  28  

ADA  ð RDS36  29  
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ADA  ð RDS37  30  

ADA  ð RDS38  31  

ADA  ð RDS40  32  

ADA  ð RDS41  33  

ADA  ð RDS42  34  

ADA  ð RDS43  35  

ADA  ð RDS44  36  

ADA  ð RDS45  37  

ADA  ð RDS46  38  

ADA  ð RDS47  39  

ADA  ð RDS48  40  

ADA  ð RDS50  42  

ADA  ð RDS51  43  

ADA  ð RDS52  44  

ADA  ð RDS53  45  

ADA  ð RDS54  46  

ADA  ð RDS55  47  

ADA  ð RDS56  48  

ADA  ð RDS57  49  

ADA  ð RDS58  50  

ADA  ð RDS49  51  

ADA  ð RDS60  51  

ADA  ð RDS61  52  

ADA  ð PHOTO  53  

adherent  54  

Criteria  55  

ADA  ð EBP - 01   Déjà en ligne  

ADA  ð CD01   Déjà en ligne  

ADA  ð CD02   Déjà en ligne  

ADA  ð RDS5 - MODEL   Restera hors ten tions  

ADA  ð RDS7 - MODEL   Restera hors ten tions  

ADA  ð PUISSANT - 01   Pas sur la cible  

ADA  ð VCENTER - 0 2  Déjà en ligne  

ADA  ð VEEAM - 0 2  Déjà en ligne   

ADA  ð VRLI - 01  Déjà en ligne  
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Serveurs installer dans la baie 

  

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

1 : firewall Fortianalyser 100E 1U 
2 : serveur de stockage DELL-EMC PowerEdge R730XD 2U 
3 : ADA85-esx01  DELL PowerEdge R630 1U  
4 : ADA85-esx02  DELL PowerEdge R630 1U 
5 : ADA85-esx03  DELL PowerEdge R630 1U 
6 : Librairie PowerVault TL100 1U 
7 : Switch CISCO 3650 
8 : Switch CISCO 3650 

Bandeau PDU pour 
alimenter les 
serveurs 

Câble SAS qui relie la 
Librarie et le serveur 
veeam où sont 
stockées les 
sauvegardes 

2 

3 

1 4 

5 

6 

1 

8 

7 










